Karl Konsument
Schonburg, ...

Neue Stral3e 99
9999 Schonburg

Firma

Sonnenschein GmbH
Reisestralie 5

1000 Hauptstadt

Ruckforderung einer unzulassigen Reisepreiserhéhung

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich habe bei Ihrem Unternehmen am ... eine Pauschalreise fir 2 Personen nach
Spanien im Hotel Miranda fir die Zeit vom ... bis zum ... zu einem Gesamtpreis von
1700 Euro gebucht.

Das vermitteInde Reisebtiro hat mir in Ihrem Auftrag eine nachtragliche
Preiserh6hung von ... Euro pro Person in Rechnung gestellt, die ich —im
Rechtsirrtum - am ... bezahlt habe.

Ich habe nunmehr erfahren, dass diese Reisepreiserhéhung insbesondere aufgrund
fehlender genauer Angaben zur Berechnung des neuen Preises unzulassig war und

fordere Sie daher auf, mir diesen Betrag binnen 4 Wochen auf mein Girokonto bei
der ... (BLZ ...) mit der Kontonummer ... zu Uberweisen.

Mit freundlichen GriRen

Karl Konsument

Beilagen



