
Musterbrief „Rücktritt von Internetgeschäften“ bei unzureichender und unvollständiger Belehrung über das 
Rücktrittsrecht vom Vertrag 
 
 

Hans Muster  Ort, Datum  

Glückstraße 1  

1030 Wien 

 

 

Einschreiben  

Firma  

XY-GmbH  

Kaufstraße 2  

1010 Wien  

 

 

 

 

 

Betrifft:   Vertragsnummer / Kundennummer xxxx 

 Rücktritt gemäß § 5e Konsumentenschutzgesetz  
 

 

 

 

 

Sehr geehrte Damen und Herren!  

 

Ich wurde bezüglich des o.g. Vertrages unzureichend bzw unvollständig über das mir zustehende 

Rücktrittsrecht belehrt. Ich trete von diesem Vertrag daher gemäß § 5e Konsumentenschutzgesetz 

innerhalb verlängerter Frist sowie aus jedem anderen tauglichen Rechtsgrund fristgerecht zurück. 

  

 

 

Mit freundlichen Grüßen  

 

 

Hans Muster (=eigenhändige Unterschrift)  

 

 

 


