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Impressum - Firmenname Kauf SO 

Versandhandels AG
Time-Life MediaShop 

Aktiengesellschaft
Teleshop 
Versandhandel GmbH.

ACDM - AC Distribution 
& Marketing GmbH

Television 
Merchandising AG

Impressum - Adresse 

Kreuzbühel 15 FL-9493 
Mauren

Industriestr. 3, 8575 
Bürglen Schweiz

Schliessa 3, FL-9495 
Triesen

Etrichstrasse 40/Top 
8/Stiege1, 1110 Wien

Neue Grünstr. 18, D-
10179 Berlin

Kreuzbühel 15 FL-9493 
Mauren

www.superteleshop.at www.timelife.de www.mediashop.tv www.tvshopping.at www.shop24direct.de www.teletip.at

www.teletip.at www.superteleshop.at
www.preishit.tv www.preishit.tv
www.diskont.tv www.diskont.tv

lt AGB (Quelle: Internethomepage, 13. und 14. November 2008)

Vertragspartner

Kauf SO Versandhandels 
AG

Direct Holding 
Switzerland GmbH

MediaShop 
Aktiengesellschaft

ACDM - AC Distribution & 
Marketing GmbH

Kauf SO Versandhandels 
AG

Adresse

Industriestrasse 18, FL-
9486 Schaanwald

Industriestr. 3, 8575 
Bürglen, Schweiz

An der Spreeschanze 10-
12/Haus 6, D-13599 
Berlin

Industriestrasse 18, FL-
9486 Schaanwald

Zur Bestellung und Kundenservice
Telefonkosten der 
Bestellung je Minute

€ 0,20 Wiener Festnetz Wiener Festnetz max. € 0,14 (Mobil kann 
abweichen)

€ 0,20

Transportversicherung 5 % vom 
Nettowarenverkaufswert

5 % vom 
Nettowarenverkaufswert

Versandkosten lt. Warenpräsentation
und 
Angebotsbeschreibung

sind in der Rechnung 
aufgelistet

lt. Kontrollfeld vor dem 
Absenden der Bestellung
(nicht in den AGB 
sondern unter 
"MediaShop Hilfe")

lt. Pkt Info (nicht in AGB):
Postlieferung + 
Nachnahme € 7,90
Postlieferung + 
Kreditkarte € 6,00;
gewichtsabhängige 
Zuschläge

€ 9,95 lt. Warenpräsentation und 
Angebotsbeschreibung

Handlinggebühr (für 
Bestellannahme, 
Auftragsabwicklung, 
Buchhaltung)

von 1,95 bis 4,95 € 
(abhängig vom 
Warenwert)

von 1,95 bis 4,95 € 
(abhängig vom 
Warenwert)

Umtauschgebühr bis zu € 20,- (abhängig 
vom Warenwert) für eine 
andere Größe

bis zu € 20,- (abhängig 
vom Warenwert) für eine 
andere Größe

Kundendienst (Kosten je 
Minute)

€ 0,20 Wiener Festnetz Wiener Festnetz max. € 0,14 (Mobil kann 
abweichen)

€ 0,20

Priority-Hotline (für 
Kunden aus dem Festnetz 
der Telekom Austria)

€ 1,55 € 1,55

Internetadresse(n)

Teleshop-Anbieter im Vergleich



Gewährleistung lt. Gesetz lt. Gesetz Kosten des Transportes 
werden vom Anbieter 
getragen
Gewährleistung beinhaltet 
Nachbesserung des 
bewiesenen Mangels ggf 
Ersatzlieferung ansonsten 
lt. Gesetz

lt. Gesetz
plus zusätzlich in der 
Werbung 
bekanntgemachten 
Zusagen

lt. Gesetz lt. Gesetz

Zur Bezahlung
Nachnahmegebühren € 5,35 € 4,95 lt. Pkt Info (nicht in AGB):

Postlieferung + 
Nachnahme € 7,90

gewichtsabhängige 
Zuschläge

"die angegebenenen 
Gebühren" unter Pkt. 
"Hilfe" "Zahlungen"

€ 5,35

Transaktionskosten für 
Vorausüberweisung

€ 3,50 € 3,50

Kreditkartengebühren € 1,95 bis zu € 4,95
(bei Bestellung im 
OnlineShop keine 

Kreditkartengebühr)

lt. Pkt Info (nicht in AGB):
Postlieferung + 
Kreditkarte € 6,00

gewichtsabhängige 
Zuschläge

€ 1,95 bis zu € 4,95
(bei Bestellung im 
OnlineShop keine 

Kreditkartengebühr)

Mahngebühren bzw. 
Verzugszinsen € 3,-- bzw. 5 %
Widerruf
Zum Widerruf - Frist

14 Tage ein Monat
30 Kalendertage 
ab Erhalt des Produktes

7 Werktage ab Erhalt der 
Ware ein Monat 14 Tage

Zum Widerruf - Adresse Kauf SO AG, Postfach 
10.000, 6965 Wolfurt 
per Mail oder per Fax 
(kostenpflichtig)

TimeLife
Postfach 1368
64313 Pfungstadt;
Mail

MediaShop AG
Schliessa 3
FL 9495 Triesen;
Mail

Teleshop 
VersandhandelsAG
Etrichstrasse 40/Top 
8/Stiege1, 1110 Wien

ACDM - AC Distribution & 
Marketing GmbH
Neue Grünstr. 18
D-10179 Berlin

Kauf SO AG, Postfach 
10.000, 6965 Wolfurt 
per Mail oder per Fax 
(kostenpflichtig)

Nutzungen herausgeben, 
oder Wertersatz leisten

Wertersatz Wertersatz

Wertminderung für 
Benützung

Nutzungen herausgeben, 
oder Wertersatz leisten

Nutzungen herausgeben, 
oder Wertersatz leisten

Rücksendenummer unter 
kostenpflichtiger 
Rufnummer erhältlich: 
0,20 € Min.

Portokosten werden bei 
Widerruf vom Kaufpreis 
abgezogen

Rücksendekosten hat der 
Verbraucher zu tragen.

Retourenaufkleber liegen 
bei

Rücksendenummer unter 
kostenpflichtiger 
Rufnummer erhältlich: 
0,20 € Min.

Rücksendung teilweise 
kostenfrei

Rücksendung teilweise 
kostenfrei

Bei Rücküberweisung des 
Geldes per 
Postanweisung: € 10,- 
Spesen

Rücksendung teilweise 
kostenfrei, nicht 
paketversandfähige 
Sachen werden abgeholt

Rücksendung teilweise 
kostenfrei

Zum Widerruf - Sonstiges


